
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 عملکرد پیگیری پاسخ به

در واصله مردمی درخواست های    

0314 و مرداد  تیر   

 



 

 مقدمه:   
مطابق با روال موجود در دفتر ارتباطات مردمی، کلیه نامه های صادره به مراجع رسیدگی کننده در ستاد وزارت و            

کشاورزی و استانها مورد پیگیری قرار گرفته و پاسخ های دریافتی به متقاضی ) تلفن ، ارسال پاسخ بصورت  سازمانهای جهاد  

 الکترونیک و یا تحویل فیزیکی( رسانیده شده است.

درخواست وصول و نامه صادره پیگیری   266ماه سال جاری قریب به  تیر و مردادبرابر مستندات موجود در بازده زمانی      

مورد مربوط به سازمان جهاد کشاورزی استانها و الباقی مورد    126اقدام به مرجع رسیدگی ارسال گردیده که از این تعداد  

توجه و رسیدگی ستاد وزارت ) معاونت ها ، شرکت ها و سازمانهای تابعه ( بوده است. مستندات نشان می دهد از این تعداد  

مورد اعلام نتیجه و پاسخ وصول که به متقاضی اطلاع رسانی شده است.جدول شماره یک وضعیت کمی    139در مجموع  

 له در کلیه دوایر وزارت جهاد کشاوری را نشان می دهد: صنامه ها و پاسخ های وا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

نام استان / معاونت/ 

سازمان/شرکت
درصد  پاسخگوییمیانگین مدت پاسخگویی ) روز (مدت پاسخگویی )روز( بدون پاسختعداد پاسختعداد صادره

5321643360آذربایجان شرقی

633891550آذربایجان غربی 

303210اردبیل

54129680اصفهان

321702367البرز

1101919100ایلام

32111467بوشهر

101000جنوب کرمان 

9361051233تهران

31223833خراسان جنوبی

321301067خراسان رضوی

2205427100خراسان شمالی

103720230خوزستان

743721057زنجان

99016518100سمنان

83564838سیستان و بلوچستان

202000فارس

431591575قم

633721250کردستان

4131025کرمانشاه

202000کهکیلویه و بویرحمد

2117450گلستان

31211433گیلان

541992080لرستان

12571761542مازندران

211442250مرکزی

2117450هرمزگان

21110550همدان

211231250یزد

1321130215معاونت بازرگانی

84468950معاونت برنامه ریزی اقتصادی

11562322145معاونت توسعه و منابع

43137975معاونت زراعت

11044100معاونت باغبانی

11066100معاونت امور دام

440113100مرکز مکانیزاسیون

241212165750سازمان اراضی کشور

171072391459دفتر بازرسی

2203317100سازمان تعاونی روستایی

62425433سازمان شیلات 

21118950سازمان عشایر

13766745254سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری

101000پشتیبانی امور دام

191721901089معاونت آب و خاک

31217633شرکت بازرگانی دولتی ایران

101000سازمان دامپزشکی

202000سازمان تحقیقات کشور

312411433شرکت شهرکهای کشاورزی

202000سایر

321421467شرکت خدمات حمایتی

52__266139127جمع کل



 

 

  : درخواست ها یموضوع ی پراکندگ 

ین  . ارا نشان می دهدمرداد و   تیر وزارت جهاد کشاورزی در طی نمودار ادامه وضعیت درخواست و مطالبات مردمی از        

دارد و    بالاترین رتبه در درخواست های واصله را آب و خاک    و   تسهیلات بانکی   ، زمین و اراضی  است که،    این   نمودار مبین 

 کمترین رتبه را داشته اند.آرد و نان ، تعاونی روستایی ، شیلات موضوعات 

 

 
 بررسی وضعیت مکاتبات ارسالی و واصله از استانها :  

مکاتبه (    9)    تهران مکاتبه ( و    9)     سمنان مکاتبه( ،    10)  خوزستان  ( ،  12مازندران )  استانهای  ،  بررسی   در بازه زمانی     

کهکیلویه و بویر   کرمان،جنوب  اردبیل ،استانهای    در بازه زمانی موصوفهمچنین  .  بیشترین درخواست ها را دریافت نمودند

سمنان ، خراسان    استانهای   لیو  داشته اند.به نامه های ارسالی    کمترین میزان پاسخگویی تا زمان تهیه گزارش  احمد و فارس  

ا  ، میزان    یلام شمالی  و  ها  استان  به  ارسالی  مکاتبات  وضعیت  ادامه  نمودارهای  اند.  داشته  را  پاسخگویی  نسبت  بالاترین 

 د.پاسخگویی به آن را نشان می ده

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 وضعیت پاسخگویی به مکاتبات در ستاد وزارت جهاد کشاورزی :

( مورد ، معاونت    24سازمان اراضی کشور با )  هدرخواست مورد پیگیری ستاد وزارت و دوایر ملی وابست   140از مجموعه          

از سوی دیگر در قیاس   بالاترین مراجع رسیدگی به درخواست های مردمی بودند.  (   17( ، دفتر بازرسی )    19آب و خاک )  

، مکانیزاسیون و    میزان پاسخگویی  اند.بالاترین  زراعت  آب و خاک  ارائه وضعیت کلی   میزان پاسخگویی را داشته  نمودار 

 مکاتبات ارسالی از سوی دفتر و پاسخ های دریافتی از ستاد وزارت را نشان می دهد.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 : سازمان های جهاد کشاورزی استانهابررسی مدت زمان پاسخگویی مراجع 

تا    کهکیلویه و بویر احمد و فارس اردبیل ،جنوب کرمان،    نیز اعلام شد؛ در بازه زمانی موصوف استانهای   همانگونه که قبلاً         

  زمان تهیه گزارش هیچ پاسخی به نامه های ارسالی نداشته اند. لکن درخصوص سایر سازمان های استانی پاسخگو معروض می دارد، 

،  بوشهر از سوی دیگر استانهای    بوده اند آذربایجان شرقی ، خراسان شمالی و مرکزی    استانهای میانگین مدت زمان پاسخگویی  بیشترین  

نمودار ارائه کلی از    در ارائه پاسخگویی را به خود اختصاص داده اند. پاسخگویی  مدت زمان  میانگین  کمترین    گلستان، گیلان و هرمزگان 

 وضعیت استانها در مدت زمان پاسخگویی استانها یه مکاتبات دفتر را نشان می دهد. 

 

 

 

 

 



 

 
 ستاد وزارت جهاد کشاورزی : بررسی مدت زمان پاسخگویی مراجع رسیدگی کننده 

میانگین    نیشتری بسازمان منابع طبیعی ، معاونت توسعه و منابع و سازمان تعاونی روستایی    ،دهد   ی ها نشان م  ی بررس      

پاسخگویی  مدت  میانگین    نیکمتر بازرگانی ، باغبانی و شیلات    گرید  یارائه پاسخ داشته اند از سو  مربوط به  پاسخگوییمدت  

 دهد. یمکاتبات دفتر را نشان م  هبستاد یی پاسخگو ت یاز وضع ینمودار ارائه کل  را به خود اختصاص داده اند.

 

 


